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Vertrouwen, tja wat is vertrouwen? Vertrouwen is een wezenlijk aspect in
samenwerking. Onzichtbaar, voor ieder mens weer anders ingekleurd.

Vertrouwen wordt omschreven als een belangrijke
succesfactor in organisaties. Vanuit het oud
paradigma van planning & control zijn we gewend
om te controleren. Controle voorkomt waarde
vernietiging, maar voegt geen waarde toe. Werken
vanuit vertrouwen is wel een waarde creérende
benadering.

Dat het nodig is om te bouwen aan vertrouwen
wordt in de huidige maatschappij steeds duidelij-
ker. Maar hoe je dit doet, is vaak een enorm vraag-
teken. Duidelijk is wel dat het draait om communi-
catie tussen mensen.

Ik ben geinteresseerd gaan onderzoeken hoe com-
municatie bijdraagt aan het bouwen aan vertrou-
wen met mensen. Daarvoor heb ik een metafoor/
model bedacht. Ik gebruik het model in coaching.
Deze coaching kan plaatsvinden met teams, maar
ook met individuen. De coachingsvraag kan zijn:
hoe bouw je als manager aan het vertrouwen met
jeteam?

etafoor van het model

il

In essentie is bouwen aan vertrou-
wen:

Denken in Mogelijkheden, Accepterenwaterisen
de krachtbronnen in mensen zien. Hoe je dat kan
doen, daar zijn handvatten voor in de vorm van
een model. De rode draad als het gaat om bouwen
aan vertrouwen.

Het eerste aspect

Het eerste aspect is het fundament van het huis.
Dit fundament is de basis waarop het huis rust.
Zonder fundament gaan er scheuren ontstaan
enis het onveiligin het huis te verblijven. In het
model staat dit fundament voor de mindset van
waaruit je werkt met mensen. Het is onzichtbaar
voor anderen, maar zeer bepalend voor de

mMate waarin je kunt bouwen aan vertrouwenin

je communicatie. Het is de bril waardoor je kijkt.
Je kunt hierbij denken aan hoe je aankijkt tegen
jouw vak (bijvoorbeeld wat is de inkleuring voor
jou van het begrip manager/leidinggevende)? Wat
wil jij uitdragen, uitstralen naar de ander? Welke
opvattingen zijn daarbij voor jou leidend? Soms

is het eenvoudig om deze te benoemen, voor
anderen is het een zoektocht waarbij het fijnis als
een ander (coach) de vragen stelt.

Als ik als teamcoach met mensen aan de slag ben,
is dit de eerste stap. Deze stap gaat over: hoe sta
ik in dit team? Wat wil ik bijdragen, wat wil ik halen?
Waar loop ik warm voor?

Op teamniveau gaat het over de vragen: Watis
onze opdracht als team, voor welke taak staan we
opgesteld? Wat kenmerkt de verbinding van ons
als team? Hoe gaan we deze doelen waarmaken?

Een leuke werkvorm is het creéren van een
denkbeeldige held die een bepaalde lastige,
toekomstige opdracht tot een succes maakt. Door
groepen aan de slag te zetten met de opdracht
een held op te voeren die de lastige opdracht op
succesvolle wijze uitvoert, ontstaat er plezier en
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moed. De nabespreking geeft richting aan een
open dialoog over met welk fundament aan de
toekomst wordt gewerkt.

Mensen die goed zijn in het bouwen aan
vertrouwen kenmerken zich door een drive

om de ander in beweging te krijgen, de ander

te stimuleren te denken in mogelijkheden,
stappen te zetten. Zij hebben een duidelijk doel
VOOr ogen waarvoor zij gaan. Zowel in het groot
(visie op leiderschap) als in het klein (visie op
gewenst resultaat). Zij kenmerken zich door
bescheidenheid.

Het tweede element

Het tweede element van het model is de deur

van het huis. De deur openen is de eerste stap

om het huis binnen te komen. Door het openen
van de deur ontstaat gelijk een verandering van
omgevingstemperatuur. De buitentemperatuur en
de binnentemperatuur. Vragen die bij deze stap
van belang zijn: hoe ervaar je dit eerste contact?
Stel je je juist open of eerder juist gesloten op?

Als het gaat om bouwen aan vertrouwen is dit

een wezenlijke stap. Waar ben je mee bezigin dit
eerste contact? Vaak zijn de gedachten nog bij

het gesprek voorafgaand, of gaan ze juist uit naar
dat wat komen gaat. Of zijn het je oordelen die je
waarneming beinvloeden, waardoor je een deel
van je waarnemingen uitsluit. Dit gaat over het
werkelijk in het NU zijn. Door in het NU te zijn, open
je meer je waarnemingskanalen en kan je dus beter
afstemmen op degene met wie je samenwerkt.

Een leuke oefening om het effect van beperkte
focus te merken die ik gebruik met teams is de
volgende. Eerst vraag je iedereen om pen en
papier te pakken. Ze krijgen enkele minuten de
tijd om in de omgeving te kijken naar alles wat
rood is. Vervolgens vraag je hen de ogen op het
papier te houden en alles te noteren wat groen
isin de omgeving. In de nabespreking wordt dan
de conclusie getrokken dat door het aanbrengen

van de beperkte focus een deel van de informatie
niet wordt waargenomen. Bewust worden van
hoe waarneming werkt, omdat we vaak dingen
waarnemen die er niet zijn en andersom.

Bij mensen die bouwen aan vertrouwen zie je dat
dit eerste contact gekenmerkt wordt door een
open houding: de ander wordt goed aangekeken,
het eigen gevoel wordt benoemd, aandacht wordt
getoond voor de ander -ook in gebaren-ener
worden complimenten gegeven. Het gaat om het
accepteren van wat zich aandient.

Het derde element

Het derde element van het model is de zolder van
het huis. Het huis zit vol dozen met waardevolle
spullen. Juist op zolder kun je spullen terugvinden
waarvan je was vergeten dat je ze had, maar
opeens van leuke waarde blijken te zijn. Dat is

bij mensen ook zo. We hebben een heleboel
krachtbronnen in ons. We zijn soms vergeten

dat we ze hebben, zijn soms afgesloten van de
toegang ertoe. Daar kan je op eindeloos veel
manieren anderen in ondersteunen om deze weer
eigen te maken.

Als het gaat om teamcoaching zijn dit vaak de
succeservaringen die heel verbindend zijn.

Door een opdracht te geven die voor het team
uitdagend is. Hen te ondersteunen bij het
reflecteren op welke kwaliteiten ze in het teamin
huis hebben. Hen te ondersteunen om te oefenen
elkaar feedback te geven.

Mensen die goed zijn in het bouwen aan
vertrouwen zien eindeloos veel mogelijkheden,
kijken in kansen en kunnen de ander zo stimuleren
om de stappen te zetten die hen bij hun
krachtbronnen brengen.

Door dit model als rode draad in de teamcoaching
te hanteren, geef je een team handvatten om te
bouwen aan vertrouwen. Het richting geven waar



Coaching Training Interim Management

Tara.nu

het team naartoe op weg is, het bewustmaken van
de verbinding die daarvoor nodig is, de acceptatie
van de situatie van waaruit het vertrekpuntis en
de toegang tot krachtbronnen. Dit is een continue
proces. Richting geven vraagt continue aandacht,
werken aan verbinding vraagt continue aandacht,
steeds weer stilstaan bij wat er is in het NU, steeds
weer kijken welke krachtbronnen aan te boren om
de stappen te zetten. Het resultaat is, dat teams
groeien in hun veerkracht, creativiteit kan worden
aangeboord, zodat resultaten geboekt worden die
voorheen niet eens konden worden bedacht.

Floor Molkenboer (1973)
Wat zet ik in?

Mijn passie




